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Personliche Beratung in lhrer Postfiliale!

Wir helfen Ihnen gerne mit verschiedenen Dienstleistungen weiter.
Fragen Sie die Kundenberatenden in Ihrer Filiale nach den verfligbaren Angeboten.

Wir sind fiir Sie da, zum Beispiel bei:

Mobiltelefonen und Notebooks: Wir helfen Ihnen bei der Auswahl, Einrichtung
und Bedienung lhres Mobiltelefons. Wir zeigen Ihnen, wie Sie Apps installieren
kdnnen. Lernen Sie, wie Sie Ihr Notebook bedienen, das Internet nutzen und E-Mails
senden kénnen.

digitalen Formularen: Brauchen Sie Hilfe beim Ausfullen von digitalen Formularen?
Wir schauen, dass Sie die Formulare richtig und vollstandig ausfullen

neuen Zahlungsmethoden: Sie bezahlen mit Bargeld. Sie wollen jetzt aber gerne
wissen, wie man das auch sicher mit dem Mobiltelefon machen kann?
Wir unterstttzen Sie!

behordlichen Anliegen: Brauchen Sie Unterstltzung bei Anliegen rund um
Behordenthemen, dann helfen wir Ihnen!

Sie brauchen keine Vorkenntnisse. Bringen Sie Ihr Mobiltelefon oder Ihr Notebook und
Ihre Fragen mit. Wir sprechen verschiedene Sprachen und helfen Ihnen gerne. Unsere
Beratung ist vertraulich und sicher.

Angebotsgrosse Beratungsdauer Preis
Dienstleistung S 2 Minuten CHF 5.00
Dienstleistung M 5 Minuten CHF 15.00
Dienstleistung L 10 Minuten CHF 25.00
Dienstleistung XL 15 Minuten CHF 35.00

Wir freuen uns auf Siel

Post CH Netz AG Telefon 0848 88 88 88 ﬂl

Contact Center Post post.ch
Wankdorfallee 4
3030 Bern



